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Betreff: Beteiligung der Stadt Nauen am Dienstleistungsportal ,, MAERKER*

(www.maerker.brandenburg.de)

Beschlussvorschlag:
Die Stadt Nauen beteiligt sich am Dienstleistungsportal ,MAERKER®.
1. Die Stadtverwaltung wird beauftragt, die entsprechenden Voraussetzungen zu schaffen.
o Anmeldung beim Dienstleistungsportal ,MAERKER*
e Benennung von zwei verantwortlichen Redakteuren

2. Die Stadtverwaltung erarbeitet gemeinsam ein Serviceversprechen, welches die Bear-
beitungszeit, die Form der Veroffentlichung und gegebenenfalls eine Verpflichtung zur
Antwort erhalt.

3. Die Beteiligung wird zunachst auf eine Pilotphase von 6 Monaten begrenzt und danach einer
kritischen Analyse unterzogen.

Begrundung:

Das Dienstleistungsportal ,MAERKER" ist eine gemeinsame Plattform zur elektronischen Mitteilung von Bdr-
geranliegen und deren Verfolgung in den zustandigen Kommunen in Brandenburg. Es wird im Rahmen der
Gemeinschaftsinitiative ,eBurgerdienste fir Brandenburg des Landes und der Kommunen®“ im Dienstleis-
tungsportal service.brandenburg.de realisiert und steht den Kommunen auf ihren Internetportalen zur kosten-
losen Nutzung zur Verfigung.

Uber MAERKER kénnen die Birger niitzliche Hinweise geben, die Ihre Kommune betreffen. Ein StraRenschild
ist nicht mehr lesbar? In einer Stralie ist ein groR3es Schlagloch? Einfach in Maerker eintragen.

Fur Burger wie Verwaltungen bietet Maerker einen deutlichen Nutzen. Fir die Birger ist Maerker ein weiterer
Schritt zu serviceorientiertem Denken und Handeln. Fir die Verwaltung steht mit Maerker ein leistungsfahiges
und zentrales System zur Erfassung von Hinweisen und Beschwerden zur Verfliigung.

Die Plattform Gbernimmt einen grof3en Teil der Administration. Gleichzeitig sind die Hinweise in Maerker eine
sehr gute Informationsquelle, Wichtiges von weniger Wichtigem zu unterscheiden.

Ziel ist es, die Informationen der Birger schnell und zielgerichtet zu gewinnen und somit die Probleme
schneller und unkomplizierter zu beseitigen. Der Dialog zwischen Birgern und der Verwaltung wird aktiver und
fordert das Vertrauen auf beiden Seiten
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